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1. AMAC Socotab Grubu, triinlerini ve stireclerini stirekli olarak iyilestirmeye ve gecerli
gereksinimlere uyum saglamaya, miisterilerin beklentilerini karsilamaya yonelik
olarak taahhiitte bulunmaktadir.

2. ONCELIKLER is hedeflerine uygun olarak, yonetim asagidaki oncelikleri tanimlar:

 Sirekli miisteri memnuniyeti.

« Uriinlerin spesifikasyon gereksinimlerine ve gecerli yasalara uygunlugu.

e Uygulanan entegre yonetim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi icin caba
gosterilmesi.

3. ILKELER Kalite politikasinin uygulanmasinda, yerel sirket yonetimi asagidaki prensipler
dogrultusunda hareket etmektedir:

o Misteri odakliik - yonetimin ana hedefi mitsteri gereksinimlerini
karsilamaktir.

o Yonetim liderligi - isbirligi prensiplerine dayali bir caligma ortaminin
olusturulmasi.

« Personel baghlig1 - organizasyonun her seviyesindeki insanlarin taahhiidii.

« Sirec yaklagimi - tiim faaliyetlerde yonetimi ve gelismis sonuclari elde etmeyi
saglayan temel yaklasim.

« Sistematik yaklasim - tiim sirket faaliyetlerinin baglantili stirecler ve alt
siirecler olarak yonetilmesi, boylece sirket hedeflerine ulasmak icin etkili
kontrol saglanmasi.

« Sirekli iyilestirme - risk degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme, tiim personele
temel calisma prensipleri olarak belirlenmistir.

« Gerceklere dayali karar verme - yonetim kararlarinin alinmasinda kullanilan
veri tabani.

o Tedarikgilerle karsilikli faydal iligkilerin gelistirilmesi - ttim ilgili taraflarin
kalite hedeflerine ulagsmasi.

4. YEREL Belirli isletme ortamlarima ve gecerli ISO standartlarina dayanarak, yerel ekiplerimiz
OPERASYONLAR | yere] isletme ortamina uygun politika ve programlar gelistirecek, kurumsal kaynaklari
bu dogrultuda kullanacak ve calisanlarimizi ilgili yasalara, Socotab'in Davranis
Kurallari'na ve diger uyumluluk politikalarina uygun olarak egitecektir, ayrica bu

Kalite Politikasi'na da uygundur.
5. REVIiZYON Bu politika diizenli olarak Socotab Yonetim Kurulu tarafindan gézden gecirilecek ve

gerektiginde degistirilecektir.




