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1. AMAÇ 

 
Socotab Grubu, ürünlerini ve süreçlerini sürekli olarak iyileştirmeye ve geçerli 
gereksinimlere uyum sağlamaya, müşterilerin beklentilerini karşılamaya yönelik 
olarak taahhütte bulunmaktadır. 

 
2. ÖNCELİKLER 

 
İş hedeflerine uygun olarak, yönetim aşağıdaki öncelikleri tanımlar: 

• Sürekli müşteri memnuniyeti. 

• Ürünlerin spesifikasyon gereksinimlerine ve geçerli yasalara uygunluğu. 

• Uygulanan entegre yönetim sistemlerinin sürekli iyileştirilmesi için çaba 
gösterilmesi. 

 

3. İLKELER 
 

Kalite politikasının uygulanmasında, yerel şirket yönetimi aşağıdaki prensipler 
doğrultusunda hareket etmektedir: 

• Müşteri odaklılık - yönetimin ana hedefi müşteri gereksinimlerini 
karşılamaktır. 

• Yönetim liderliği - işbirliği prensiplerine dayalı bir çalışma ortamının 
oluşturulması. 

• Personel bağlılığı - organizasyonun her seviyesindeki insanların taahhüdü. 

• Süreç yaklaşımı - tüm faaliyetlerde yönetimi ve gelişmiş sonuçları elde etmeyi 
sağlayan temel yaklaşım. 

• Sistematik yaklaşım - tüm şirket faaliyetlerinin bağlantılı süreçler ve alt 
süreçler olarak yönetilmesi, böylece şirket hedeflerine ulaşmak için etkili 
kontrol sağlanması. 

• Sürekli iyileştirme - risk değerlendirmesi ve sürekli iyileştirme, tüm personele 
temel çalışma prensipleri olarak belirlenmiştir. 

• Gerçeklere dayalı karar verme - yönetim kararlarının alınmasında kullanılan 
veri tabanı. 

• Tedarikçilerle karşılıklı faydalı ilişkilerin geliştirilmesi - tüm ilgili tarafların 
kalite hedeflerine ulaşması. 

 
4. YEREL 

OPERASYONLAR 
Belirli işletme ortamlarına ve geçerli ISO standartlarına dayanarak, yerel ekiplerimiz 
yerel işletme ortamına uygun politika ve programlar geliştirecek, kurumsal kaynakları 
bu doğrultuda kullanacak ve çalışanlarımızı ilgili yasalara, Socotab'ın Davranış 
Kuralları'na ve diğer uyumluluk politikalarına uygun olarak eğitecektir, ayrıca bu 
Kalite Politikası'na da uygundur. 

 

5. REVİZYON Bu politika düzenli olarak Socotab Yönetim Kurulu tarafından gözden geçirilecek ve 
gerektiğinde değiştirilecektir. 

 


