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1. ΣΚΟΠΟΣ 

 

Ο Όμιλος Socotab δεσμεύεται να βελτιώνει συνεχώς τα προϊόντα και τις διαδικασίες του, με στόχο 

τη συμμόρφωση με τις ισχύουσες απαιτήσεις και την υπέρβαση των προσδοκιών των πελατών. 

 

2. ΠΡΟΤΕΡΑΙ-

ΟΤΗΤΕΣ 

Σε συμμόρφωση με τους επιχειρηματικούς στόχους, η διοίκηση καθορίζει τις ακόλουθες 

προτεραιότητες: 

• Συνεχής ικανοποίηση πελατών. 

• Συμμόρφωση των προϊόντων με απαιτήσεις προδιαγραφών, καθώς και με την 

           ισχύουσα νομοθεσία.            

• Συνεχής προσπάθεια για βελτίωση των εφαρμοζόμενων συστημάτων   

           ολοκληρωμένης διαχείρισης. 

 

3. ΑΡΧΕΣ 

 

Κατά την εφαρμογή της πολιτικής ποιότητας της, η τοπική διοίκηση της εταιρείας καθοδηγείται από 

τις ακόλουθες αρχές: 

• Προσανατολισμός στον πελάτη – ο κύριος στόχος της διοίκησης είναι να ικανοποιήσει τις 

απαιτήσεις των πελατών. 

• Ηγεσία διοίκησης – η δημιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος βασισμένου στις αρχές 

της ομαδικής εργασίας. 

• Δέσμευση προσωπικού – η δέσμευση των ανθρώπων σε όλα τα επίπεδα του οργανισμού. 

• Προσέγγιση διαδικασίας – ο πυρήνας για τη διαχείριση και την επίτευξη βελτιωμένων 

αποτελεσμάτων σε όλες τις δραστηριότητες. 

• Συστηματική προσέγγιση – η διαχείριση όλων των δραστηριοτήτων της εταιρείας ως 

αλληλένδετες διαδικασίες και υποδιαδικασίες, παρέχοντας έτσι αποτελεσματικό έλεγχο για 

την επίτευξη των στόχων της εταιρείας. 

• Συνεχής βελτίωση – η αξιολόγηση κινδύνου και η συνεχής βελτίωση που τίθενται ως βασικές 

αρχές εργασίας για όλο το προσωπικό. 

• Λήψη αποφάσεων με βάση τα γεγονότα – η βάση δεδομένων που χρησιμοποιείται για τη 

λήψη κατάλληλων διοικητικών αποφάσεων. 
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• Ανάπτυξη αμοιβαία επωφελών σχέσεων με προμηθευτές – επίτευξη ποιοτικών στόχων από 

όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη.  

 

4. ΤΟΠΙΚΕΣ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Με βάση συγκεκριμένα περιβάλλοντα λειτουργίας, καθώς και τα ισχύοντα πρότυπα ISO, οι 

τοπικές ομάδες μας θα αναπτύξουν πολιτικές και προγράμματα κατάλληλα για το τοπικό 

λειτουργικό περιβάλλον, θα δεσμευτούν στους οργανωτικούς πόρους και θα εκπαιδεύσουν το 

εργατικό δυναμικό μας ώστε να συμμορφώνεται με την ισχύουσα νομοθεσία, τον Κώδικα 

Δεοντολογίας της Socotab και άλλες πολιτικές συμμόρφωσης καθώς και αυτή την Πολιτική 

Ποιότητας. 

 

 

5. ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ Αυτή η πολιτική θα επανεξετάζεται τακτικά από την Εκτελεστική Ομάδα (Executive Team) της 

Socotab και θα τροποποιείται όπως απαιτείται. 

 

 


