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Наръчник за поведение на доставчиците на Сокотаб
Като част от семейството на Universal Corporation, Сокотаб следва най-високите стандарти на 
корпоративно поведение.
Нашият Наръчник за поведение на доставчиците е от решаващо значение за дългосрочното 
устойчиво развитие и определя стандартите за отговорно поведение, които Сокотаб Груп следва. 
Нашият успех зависи от създаването на открити, честни и коректни партньорски отношения с 
надеждни доставчици. Очакваме нашите доставчици да извършват своята дейност по етичен и 
отговорен начин, като същевременно спазват всички приложими международни и местни закони 
и разпоредби.
Сокотаб Груп е ангажирана с изпълнението на Програмата за устойчиво тютюнопроизводство 
(STP) – една програма за комплексна проверка на устойчивото земеделие, основана на принципа 
на непрекъснато усъвършенстване.
Полагаме усилия да работим само с доставчици, които следват високи стандарти на корпоративно 
поведение, както и настоящия Наръчник. В допълнение очакваме доставчиците ни да гарантират, 
че техните бизнес партньори спазват същите стандарти. Вярваме, че ако положим съвместни 
усилия за създаване на по-устойчива верига за доставки, това ще допринесе за укрепване на 
нашите бизнес отношения и ще създаде добавена стойност за нашите компании.
Стремим се да бъдем коректни партньори на доставчиците и заинтересованите страни и ще 
продължаваме да насърчаваме законни и етични практики, основаващи се на международно 
признати стандарти по отношение на човешките и трудовите права, здравето, безопасността и 
грижата за околната среда.
От доставчиците се очаква да спазват същите принципи във всичките си делови отношения и 
непрекъснато да подобряват представянето си съобразно критериите за устойчиво развитие, като 
прилагат подходящи мерки. С приемането на настоящия Наръчник доставчиците потвърждават 
ангажимента си към ценностите и стандартите, посочени в него.
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Човешки и трудови права
Ние насърчаваме и очакваме нашите доставчици и бизнес-партньори да спазват всички 
международно признати стандарти за правата на човека и да установяват и отстраняват всички 
негативни явления в рамките на собствените си организации, включително, но не само следното:

Принудителен труд и трафик на хора
• Доставчиците не трябва да използват или да се облагодетелстват под каквато и да е форма 
от принудителен труд, извършван под заплаха от наказание и за който работниците не са 
кандидатствали доброволно.

• Доставчиците трябва да проявяват бдителност за идентифициране и  справяне с всяка форма на 
съвременно робство, включително лишаване от свобода или всяка друга форма на принудителен 
труд в своите организации и веригата си за доставки. 

• Доставчиците трябва да гарантират, че работата е свободен избор и че няма робство, принудителен 
труд или трафик на работници.

• Работниците трябва да могат свободно да прекратяват своите трудови договори, в съответствие с 
разпоредбите на националното законодателство и без страх от репресивни мерки или наказание.

• Всички заеми, включително аванси от заплата, трябва да са базирани на справедливи условия, 
ясно обяснени, взаимно договорени и да не изискват работникът да остане, докато изплати 
дължимото.

• Личните документи на всеки служител, включително паспортите, не трябва да бъдат задържани 
или конфискувани.

• Служителите не следва да бъдат задължавани да плащат такса за наемане на работа, обработка 
на документи или назначаване. Условията на труд трябва да бъдат взаимно договорени в писмена 
форма преди назначаването.

Детски труд
Ние следваме Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата на човека1 и подкрепяме 
основните конвенции на Международната организация на труда (МОТ)2 . Гарантираме, че в нашите 
подразделения не се използва детски труд и очакваме доставчиците и партньорите ни да спазват 
принципите на МОТ относно детския труд.
Всяка дейност, която се счита за опасна или има вероятност да навреди на здравето, безопасността 
или морала на децата, не трябва да се извършва от лица под 18 години.
Доставчиците трябва да спазват правилата, определени от МОТ и по-конкретно Конвенция № 138 
относно минималната възраст за наемане на работа и Конвенция № 182 относно най-тежките форми 
на детски труд. Доставчиците не трябва да наемат лица под законовата възраст за наемане, както е 
определено от МОТ и съответните национални законови разпоредби.
Непълнолетни лица могат да бъдат наемани при строго определени обстоятелства, при условие, че 
са навършили 15 години – законовата минимална възраст за наемане на работа, или възрастта за 
завършване на задължителното образование, която от двете е по-голяма. Работниците под 18 години 
не могат да извършват работа, която се счита за рискова за тяхното здраве, безопасност, образование 
или нравствено развитие.
1https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf 
2https://www.ilo.org
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Трудови правоотношения и социално осигуряване
Работниците трябва да бъдат наемани според утвърдените правила на трудова заетост. Доставчиците 
трябва да имат установени трудови правоотношения със своите работници в съответствие с 
националното законодателство и добрите практики. Доставчиците не трябва да нарушават 
законовите, трудовите или социалните права на работниците.

Работно време
• Всички работници трябва да имат право на гарантирана почивка, в съответствие с националното 
законодателство.

• Доставчиците трябва да осигуряват почивни дни на седмична база, почивка за годишни/
национални празници, както и всички полагаеми права на отпуск за гледане на дете, отпуск по 
болест/медицински причини, или други права на отпуск, предвидени от приложимите закони и 
съответните браншови стандарти.

• При никакви обстоятелства броят работни часове на седмица не трябва да надвишава разрешения 
максимум, съгласно приложимите закони и разпоредби.

• Извънредният труд трябва да бъде ограничен до законово установените норми и компенсиран в 
съответствие с определеното по закон заплащане.

Възнаграждения и придобивки
• Заплащането трябва да отговаря на изискванията, определени в законовите стандарти, 
съответните браншови стандарти и колективното договаряне,там където няма изисквания за 
минимална заплата.

• В допълнение към уговореното възнаграждение, на работниците трябва да се плащат часовете 
положен извънреден труд по ставката, определена от закона, и те трябва да получават 
допълнителните възнаграждения, които отговарят на законовите изисквания.

• Заплатите и свързаните с тях социални осигуровки трябва да се изплащат редовно и в пълен 
размер, а работниците трябва да получават полагаемите плащания и отпуските, предвидени от 
закона.

• Удръжките от заплатите не трябва да се използват като дисциплинарна мярка, освен при строго 
определени условия, предвидени в закона.

STAB_Supplier_UK.indd   5STAB_Supplier_UK.indd   5 18.06.24   08:1918.06.24   08:19



4

Справедливо и равноправно отношение
Доставчиците следва:

• Да предоставят справедлива и осигуряваща взаимно уважение работна среда, без каквато 
и да било форма на тормоз, дискриминация или поведение, което се счита за унизително за 
служителя.

• Да елиминират всяка форма на заплаха или тормоз на работното място, независимо дали е от 
сексуално, вербално, невербално или физическо естество.

• Да осигурят равни възможности за наемане и работа, без дискриминация, базирана на лични 
характеристики.

Безопасност на работното място
• Сокотаб очаква от доставчиците си да създават и поддържат здравословна и безопасна работна 
среда и да спазват всички приложими национални и международни трудови закони, стандарти 
и разпоредби, относно условията на труд - по-специално, работно време, здравословни и 
безопасни условия на труд и системи за социално осигуряване в случай на трудови злополуки и 
заболявания.

• За да минимизират риска от трудови злополуки, наранявания и заболявания, доставчиците 
следва : - да предоставят на работниците, за своя сметка, подходящо оборудване (вкл. лични 
предпазни средства), - да планират и осигурят ефективен контрол за създаване на процедури 
за безопасна работа; - да прилагат ефективни програми и системи, насочени към осигуряване 
безопасността на работещите.

• Да осигуряват редовно обучение на работещите относно здраве и безопасност при работа и да 
поддържат съответната документация.

• Да гарантират, че местата за настаняване, в случаите, когато доставчикът осигурява такива, 
било то директно или чрез трета страна, са чисти, безопасни и отговарят на основните нужди на 
работещите.

Свобода на сдружаване
• Доставчиците трябва да се отнасят с разбиране към дейността на профсъюзите и/или другите 
работнически организации, в съответствие с местното законодателство.

• Доставчиците трябва да гарантират, че всички работещи могат (при спазване на приложимите 
закони) да упражняват правото си на свобода на сдружаване и колективно договаряне, 
включително правото да бъдат представлявани от признати профсъюзи или други 
добросъвестни представители, според предвиденото в местното законодателство.

Поземлени права 
• Доставчиците трябва да уважават правата на собственост върху земята и природните ресурси 
на физическите лица и местните общности.

• Доставчиците трябва да предприемат всички необходими мерки, за да гарантират, че хората 
и общностите няма да пострадат, когато земята е застрашена от разпоредителни практики, 
конфликти, корупция, неустойчиво развитие, принудителни изселвания или конфискации, 
влошаване на околната среда или други фактори.
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Отговорност към околната среда
Ние насърчаваме и очакваме нашите доставчици и делови партньори да управляват отговорно 
своето въздействие върху околната среда, да спазват всички приложими закони и разпоредби за 
опазването й, да получат всички необходими екологични разрешителни, лицензи и регистрации, 
и да ги удостоверят по подходящ начин.

Ние насърчаваме нашите доставчици да се ангажират с намаляване потреблението на ресурси, за 
да намалят въздействието си върху околната среда, свързано с отделянето на емисии във въздуха, 
водата и почвата, използването на материали, природни ресурси и управление на отпадъците.

Очакваме нашите доставчици да прилагат всички мерки за предотвратяване на екологични 
щети или да предприемат незабавни коригиращи действия след всякакви инциденти, както и 
непрекъснато да подобряват своите екологични показатели.
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Почтеност в бизнеса
Сокотаб се гордее с усилията си да осъществява дейността си по справедлив и честен начин и да 
действа почтено при работата си с клиенти, конкуренти и трети страни.
Сокотаб очаква от своите доставчици да спазват изцяло всички приложими закони и разпоредби 
за борба с подкупите и корупцията. Доставчиците нямат право да дават, предлагат или обещават 
пряко или непряко плащане, било то в парична или друга форма, с цел да получат или запазят даден 
бизнес или някакво предимство при извършването на дейността си, като по този начин получат 
неправомерно преимущество пред други потенциални доставчици.
Предлагането на материални ценности – в това число пари, подаръци, услуги, развлечения, както 
и предлагането на работа на държавен служител или роднина на държавен служител, може да се 
разглежда като опит за влияние върху професионалните действия или решения на дадено лице и 
следователно представлява подкуп.
За да изградят солидни търговски отношения, доставчиците трябва да избягват всяко поведение, 
което може да попречи на доверието. Съгласно този принцип, всеки конфликт на интереси или 
ситуации, представляващи потенциален конфликт на интереси, трябва незабавно да бъдат 
докладвани на Сокотаб.

Икономическа отчетност
Доставчиците трябва да спазват всички национални и международни счетоводни, данъчни и други 
приложими закони за прозрачност на дейността, както и да предотвратяват всякаква форма на 
укриване или избягване на данъци, пране на пари или друго подобно незаконно поведение.
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Безопасност на продуктите и услугите, съответствие със законовите и 
технически изисквания и изискванията за качество
Стоките и услугите, предоставяни от доставчиците, трябва да отговарят на всички приложими 
национални и международни закони и разпоредби относно качеството и безопасността, да 
съответстват или надхвърлят съответните стандарти за качество и безопасност за съответната 
индустрия, както и да отговарят на стандартите за качество и безопасност, които може да бъдат 
изискани от Сокотаб.

Непрекъснато усъвършенстване
Ние даваме приоритет на доставчиците, които могат да предоставят доказателства за спазването 
на разпоредбите на настоящия Наръчник и на тези, които са искрено ангажирани с подобряване на 
тяхното представяне.

Оценяване
Доставчиците, след предварително уведомление в разумен срок, следва да предоставят право 
на Сокотаб да извършва оценка на тяхното съответствие с принципите, определени в настоящия 
Наръчник за поведение.
Сокотаб може да извършва оценката на доставчиците директно или като упълномощи квалифицирана 
трета страна. Подобна оценка на съответствието ще бъде под формата на оценяване или одит. 
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За контакти

Сокотаб ЕООД
4202 с.Радиново, 
Община Марица, област Пловдив 
България
Тел +359 32 904 140
bg.info@socotab.com

© 2024
Текст и илюстрации: Сокотаб Франа СА
Графично оформление: Кристоф Мишо
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