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А. ЦЕЛ 

 
Групата Сокотаб се ангажира непрекъснато да подобрява своите продукти и процеси, с цел 
спазване на приложимите изисквания и надминаване очакванията на клиентите. 

 
Б. ПРИОРИТЕТИ 

 
В съответствие с бизнес целите, ръководството определя следните приоритети:  

• Непрекъснато удовлетворение на клиентите  

• Съответствие на продуктите с изискванията и спецификациите, както и с приложимото 
законодателство 

• Непрекъснат стремеж към усъвършенстване на внедрените интегрирани системи за 
управление  

 
В. ПРИНЦИПИ 

 
В изпълнение на своята политика по качеството, местното фирмено ръководство се ръководи от 
следните принципи:  

• Ориентация към клиента – основната цел на управлението е да удовлетвори 
изискванията на клиентите  

• Лидерство в управлението – създаване на работна среда, основана на принципите на 
работа в екип  

• Ангажираност на персонала – ангажираност на хората на всички нива в организацията 

• Процесен подход – ядрото за управление и постигане на подобрени резултати във 
всички дейности  

• Системен подход – управление на всички дейности на фирмата като взаимосвързани 
процеси и подпроцеси, като по този начин се осигурява ефективен контрол за постигане 
на целите на компанията  

• Непрекъснато усъвършенстване – оценката на риска и непрекъснатото подобрение, 
заложени като основни принципи на работа за целия персонал 

• Вземане на решения въз основа на факти – базата данни, използвана за вземане на 
адекватни управленски решения 

• Развитие на взаимноизгодни отношения с доставчиците – постигане на целите по 
качество от всички заинтересовани страни 

 
Г. МЕСТНИ 

ОПЕРАЦИИ 
В зависимост от конкретната дейност и сфера на приложение, заедно с внедрените международно 
признати стандарти, нашите местни екипи ще разработят политики и програми, подходящи за 
местните условия, ще се ангажират с осигуряването на необходимите организационни ресурси и 
ще обучат нашата работна сила относно приложимите закони, Кодекса за поведение на Сокотаб 
и другите политики за съответствие, включително и настоящата Политика по качество 

 
Д. ПРЕРАЗГЛЕЖДАНЕ Тази политика ще бъде редовно преразглеждана от Съвета на директорите на Сокотаб Франа СА 

и ще бъде изменяна при необходимост. 

 


